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EN QUÊTE CL IEN T 

IInnffoorrmmaattiioonnss  ggéénnéérraalleess  
 
1 .  Quel  es t  le  nom  de vot re  soc iét é  e t  vot re  URL ac t ue l le  (ou prévue) ?  
2 .  Qui  sont  les  déc ideurs  de l ’ent repr ise engagés dans c e pro je t  ? 
Qui  dét ient  le  pouvoi r  d ’approbat ion f ina le  ?  
Veui l lez ind iquer  leurs  nom s, fonc t ions, adresses é lec t ron iques et  num éros de 
t é léphone.  
3 .  Quel le  est  la  dat e  de lanc em ent  prévue du nouveau s i t e  ? 
Quels  sont  les  fac t eurs  ex t ernes qu i  peuvent  a f fec t er  le  p lann ing (RP, sa lon, 
pub l ic at ion du rappor t  annuel , e t c .) ?  
4 .  Ex is t e-t -i l  dé jà  des l ignes budgét a i res a f fec t ées à  c e pro je t  ? 
Le pro je t  devra-t -i l  ê t re  d iv isé en phases pour  s ’adapt er  à  des c ont ra in t es 
budgét a i res ou d ’organisat ion ? 
 

SSiittee  eexxiissttaanntt    
1.  Le s i t e  ac t ue l  donne-t -i l  sa t is fac t ion aux  u t i l isa t eurs ? Pourquoi  ?  
2 .  Quels  sont , se lon vous, ses c om posant s  qu i  ont  le  p lus  de suc c ès ? Pour  
quel les  ra isons ?  
3 .  Quels  sont  ses inc onvénient s  m ajeurs  ? Quels  sont  les  t ro is  é lém ent s  que vous 
m odi f ie r iez en pr ior i t é  ?  
4 .  Avez-vous m ené des t es t s  d ’ergonom ie ou rec uei l l i  fo rm el lem ent  l ’av is  des 
u t i l isa t eurs du s i t e  ? Quand ? Merc i  de nous c om m uniquer  les  résu l t a t s  e t  les  
rappor t s  re la t i fs  à  c es é t udes.  
5 .  Souhai t ez-vous c onserver  la  s t ra t ég ie  de m arque, le  logo et  le  s t y le  ac t ue ls  ? 
Pourquoi  ? 
 

MMoottiiffss  ddee  llaa  rreeffoonnttee    
1.  Quel les  sont  les  pr inc ipa les ra isons de la  re font e  (par  ex em ple : nouveau m ode 
de c om m erc ia l isa t ion, obso lesc enc e, ex t ens ion des serv ic es o f fer t s , nouveaux  
publ ic s , e t c .) ?  
2 .  Quels  sont  les  ob jec t i fs  pr inc ipaux  et  sec ondai res de la  re font e  (par  ex em ple : 
augm ent at ion des vent es, pos i t ionnem ent  m ark et ing-m arque, réduc t ion des 
appels  c l ient s , e t c .) ? Veui l lez présent er  les ob jec t i fs  à  c our t  e t  à  long t erm es.  
3 .  Quel  es t  le  pr inc ipa l  prob lèm e que vous c om pt ez résoudre grâc e à la  nouvel le  
vers ion du s i t e  ? Com m ent  m esurerez-vous son suc c ès ?  
4 .  Quel le  est  vot re  s t ra t ég ie  (t radi t ionnel le  e t  Web) pour  a t t e indre c es nouveaux  
ob jec t i fs  c om m erc iaux  ?  
 



C
om

m
un

ic
a

ti
on

 V
is

ue
lle

 
Va

lé
ri

e 
G

ér
a

rd
 

  

 --  HH ..EE..AA..JJ..  22000033--22000044  --  PPaaggee  33  //   77  

2 TIWB 
Mol it or  Yannick 

PPuubblliicc  eett  aatttteenntteess    
1.  Déc r ivez un ut i l isa t eur  t ype de vot re  s i t e  : t em ps passé, ac t iv i t és  pr inc ipa les, 
âge, pro fess ion, e t c . N’hés i t ez pas à  fourn i r  un ou p lus ieurs  prof i ls  auss i  dét a i l lés  
que poss ib le .  
2 .  Quel le  est  la  prem ière opérat ion que devra e f fec t uer  un v is i t eur  se rendant  sur  
vot re  s i t e  (ac het er , deveni r  m em bre, rec herc her  des in form at ions, e t c .) ?  
3 .  Quel les  sont  les  pr inc ipa les ra isons m ot ivant  le  c ho ix , c hez un ut i l isa t eur  
pot ent ie l , des produi t s  e t /ou des serv ic es de vot re  soc iét é  (pr ix , serv ic e, va leur , 
e t c .) ?  
4 .  À  vot re  c onnaissanc e, c om bien de personnes ac c èdent  au s i t e  par  jour , par  
sem aine et  par  m ois  ? Com m ent  c om pt ab i l isez-vous les  ac c ès ? Avez-vous prévu 
une augm ent at ion du t ra f ic  après la  re font e  ? De quel  ordre ?  
 

PPeerrcceeppttiioonn    
1.  Qual i f iez par  des ad jec t i fs  la  faç on dont  un u t i l isa t eur  pot ent ie l  do i t  perc evo i r  
le  s i t e  (prest ig ieux , c onv iv ia l , pro fess ionnel , lud ique, innovant , fu t ur is t e , po in t u , 
e t c .). Quel les  sont  les  d i f férenc es avec  la  v is ion ac t ue l le  ?  
2 .  Quel le  est  l ’im age ac t ue l le  de vot re  ent repr ise dans les  c i rc u i t s  t rad i t ionnels  ? 
Voulez-vous que vot re s i t e  Web reprenne ou t ranspose c et t e  im age ?  
3 .  Com m ent  vous d i f férenc iez-vous de la  c onc urrenc e ? Pensez-vous que le  publ ic  
ac t ue l  perç o ive c et t e  d i f férenc ia t ion ? Merc i  d ’ind iquer  les  adresses URL de vos 
pr inc ipaux  c onc urrent s .  
4 .  Veui l lez nous c om m uniquer  une l is t e  de s i t es  que vous t rouvez at t rac t i fs  en 
ind iquant  pour  c hac un c e qu i  vous sédui t  par t ic u l ièrem ent .  
 

CCoonntteennuuss    
1.  Le s i t e  réam énagé fera-t -i l  appel  à  des c ont enus ex is t ant s  ? Si  ou i , que l le  est  
leur  provenanc e ? Qui  es t  responsable  de leur  va l idat ion ? Les c ont enus ont -i ls  fa i t  
l ’ob je t  d ’un audi t  ? Si  t e l  n ’es t  pas le  c as, réa l iserez-vous les  c ont enus en in t erne 
ou ferez vous appel  à  un prest a t a i re  ?  
2 .  Quel les  sont  l ’o rganisat ion e t  la  s t ruc t ure des c ont enus ac t ue ls  ? Env isagez-
vous une repr ise c om plèt e  des c ont enus ex is t ant s  ou un (des) déve loppem ent ( s ) 
?  
3 .  Déc r ivez les  é lém ent s  graphiques ou t ex t ue ls  du s i t e  ex is t ant  ou de vot re  
doc um ent at ion m ark et ing (logo, c ou leurs , t hèm es, nav igat ion, c onvent ions de 
dénom inat ion, e t c .) qu i  devront  ê t re  repr is  à  l ’ident ique.  
4 .  Dans quel le  m esure les  fonc t ions, les  m odal i t és  de nav igat ion e t  les  c ont enus 
de la  nouvel le  vers ion du s i t e  d i f féreront -i ls  de c eux  du s i t e  ac t ue l  ? Disposez vous 
d ’un p lan du s i t e  ex is t ant  e t  du fu t ur  s i t e  ?  
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TTeecchhnnoollooggiieess    
1.  Déc r ivez le  syst èm e c ib le  (p la t e-form e, nav igat eur) s i  vous le  c onnaissez.  
2 .  Dés i rez-vous m et t re  en œuvre des t ec hnolog ies spéc i f iques sur  le  nouveau s i t e  
(Flash, DHTML, J ava Sc r ip t , Real  Audio , e t c .) ? Si  ou i , qu ’appor t eront -e l les  aux  
u t i l isa t eurs ? Merc i  de fourn i r  une desc r ip t ion dét a i l lée.  
3 .  Ferez-vous appel  à  des bases de données (générat ion dynam ique de c ont enus, 
fonc t ions de rec herc he, personnal isat ion des c onnex ions, e t c .) ? Disposez-vous 
dé jà  de bases de données ? Merc i  de fourn i r  des in form at ions dét a i l lées sur  les  
syst èm es appl ic at i fs  ex is t ant s .  
4 .  Aurez-vous besoin  de gérer  des t ransac t ions séc ur isées (e-bus iness) ? Le 
fa i t es-vous dé jà  ? Merc i  de fourn i r  une réponse dét a i l lée.  
5 .  Ferez-vous appel  à  des t ec hnolog ies spéc i f iques de program m at ion 
(personnal isat ion, fonc t ions de rec herc he, e t c .) ? Merc i  de fourn i r  une réponse 
dét a i l lée.  
 

MMaarrkkeettiinngg  eett  mmiissee  àà  jjoouurr    
1.  Quel le  est  l ’im age ac t ue l le  de vot re  s i t e  ? Quels  sont  les  m oyens em ployés 
pour  le  fa i re  c onnaît re ?  
2 .  Quel  es t  vot re  p lan m ark et ing à  c our t  t erm e (t out  spéc ia lem ent  pour  les   m ois  
su ivant  le  lanc em ent ) ?  
3 .  Avez-vous dé jà  c onç u ou env isagé une s t ra t ég ie  de prom ot ion du nouveau s i t e  
? Si  ou i , laquel le  ?  
4 .  Pensez-vous ef fec t uer  des m ises à  jour  régu l ières ? Si  ou i , se lon quel le  
pér iod ic i t é  ? Qui  es t  responsable  de la  fourn i t ure  e t  de la  m ise à  jour  des c ont enus 
? Si  le  pro je t  de re font e  passe par une redéf in i t ion de l ’ident i t é  de l ’ent repr ise, 
fa i t es  préc iser  la  po l i t ique de m arque ac t ue l le  à  t ravers  quelques quest ions 
c om plém ent a i res.    
 

DDiivveerrss  
1.  Quel le  im age souhai t ez-vous que vot re  logo véh ic u le  ? Quel  t ype de réac t ion 
ém ot ionnel le  dés i rez-vous susc i t er  ?  
2 .  L is t ez ou jo ignez des logos qui  ont  vot re  faveur  e t  ex p l iquez pourquoi .  
3 .  Quel les  sont  les  c ou leurs  e t  les  é lém ent s  graphiques qu i  i l lus t rent  le  m ieux  la  
personnal i t é  e t  le  s t y le  de vot re  ent repr ise ?  
4 .  Le logo c om por t e-t -i l  un m ot  d ’ordre ? Quel  en est  la  t eneur  ?  
 
Si  la  prom ot ion du s i t e  est  un ob jec t i f  spéc i f ique du pro je t  de re font e  :  
1.  Quels  out i ls  de c om m unic at ion (t rad i t ionnels  ou Web) u t i l isez- vous pour  fa i re  
c onnaît re  vot re  adresse URL ? Donnent -i ls  des résu l t a t s  sat is fa isant s  ?  
2 .  Com m ent  pensez-vous f idé l iser  les  u t i l isa t eurs  ? Com m ent  les  u t i l isa t eurs 
ac t ue ls  peuvent -i ls  en parra iner  de nouveaux  ?  
3 .  Quels  sont  vos ob jec t i fs  à  c our t , m oyen et  long t erm es pour  augm ent er  la  
not or ié t é  et  le  t ra f ic  du s i t e  ?    
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EN QUETE DE MA IN TEN A N CE  
 

IInnffoorrmmaattiioonnss  ggéénnéérraalleess    
1.  Quel les  sont  les  par t ies  du nouveau s i t e  qu i  seront  m ises à  jour  (par  ex em ple : 
rubr ique nouveaut és, phot os, horosc opes, produi t s , ana lyses, e t c .) ? Selon quel le  
f réquenc e (quot id ienne, hebdom adaire , m ensuel le , t r im est r ie l le , annuel le) ?  
2 .  Déc r ivez, s i  vous les  c onnaissez, la  c om posi t ion de l ’équ ipe de m aint enanc e, 
les  responsabi l i t és  ind iv idue l les  e t  l ’a f fec t a t ion des ressourc es (par  ex em ple : 
t em ps c om plet , t em ps par t ie l , post es par t agés, e t c .).  
3 .  Com m ent  le  s i t e  sera-t -i l  m is  à  jour  ? Les c ont enus seront -i ls  «  in t égrés »  
d i rec t em ent  dans les  pages HTML ? Ut i l iserez-vous un syst èm e de gest ion des 
c ont enus pour  les  déployer  e t  les  m et t re  à  jour  aut om at iquem ent  (par  ex em ple : 
gest ion des invent a i res e-bus iness, pub l ic at ion de bases de données t ex t e , e t c .) ? 
Si  vous u t i l isez un syst èm e de gest ion de c ont enus, veu i l lez le  déc r i re  avec  
préc is ion.  
4 .  Qui  es t  le  responsable  de la  m aint enanc e t ec hnique du s i t e  ? Quel  es t  son 
n iveau de c om pét enc e ? Quels  sont  ses pô les d ’ex per t ise ? Doi t -i l  rec evo i r  une 
form at ion c om plém ent a i re  ?  
5 .  Qui  es t  le  responsable  des évolu t ions graphiques du s i t e  ? Ut i l isera-t -i l  les  
m odèles de c onc ept ion ex is t ant s lors  des m odi f ic a t ions ou a jout s  ? Quel  es t  son 
n iveau d ’ex per t ise en c onc ept ion graphique ?  
 

CCrrééaattiioonn  ddee  ccoonntteennuuss    
1.  Qui  es t  le  responsable  de la  c réat ion des c ont enus du s i t e  ? Cet t e  personne 
est -e l le  a f fec t ée à c et t e  m iss ion à  t em ps c om plet  ou par t ie l  ?  
2 .  Qui  es t  le  responsable  de l ’approbat ion des c hangem ent s  de s t y le  (en c as 
d ’ex pans ion) e t  de la  préservat ion des qual i t és  g loba les du s i t e  ?  
3 .  Quel le  sera la  f réquenc e d ’a jout  de sec t ions ou de zones au s i t e  ? Les 
nouveaux  é lém ent s  reposent -i ls  sur  les  m odèles ex is t ant s  ou c onst i t uent -i ls  des 
sec t ions indépendant es ? 
 

EExxppeerrttiissee  ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt    
1.  Quel le  sera l ’ex per t ise t ec hnique néc essai re  pour  m et t re  à  jour  le  s i t e  
(c om pét enc es HTML é lém ent a i res, déve loppem ent  de sc r ip t s , e t c .) ?  
2 .  Ex is t e-t -i l  une proc édure aut om at isée pour  m odi f ie r  le  c ont enu de la  page 
d ’ac c uei l  (par  ex em ple : ac t ua l isat ion aut om at ique des t ex t es ou des im ages à 
c haque c onnex ion, de faç on a léat o i re , à  dat e  préc ise, e t c .) ? 
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PPrroommoottiioonn    
1.  Com m ent  les  u t i l isa t eurs  seront -i ls  in form és du lanc em ent  de la  nouvel le  
vers ion du s i t e  (c ourr ier  é lec t ron ique, c om m unic at ion sur  s i t e) ?  
2 .  Qui  sera  responsable  de l ’index at ion régul ière  pour  les  m ot eurs  de rec herc he, 
de la  m ise à  jour  des m ot s-c lés  et  de leur  soum iss ion ? 
Selon quel le  f réquenc e les  m ot s-c lés  e t  les  ba l ises META seront -i ls  m odi f iés  ? 
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Spéc if ic a t io n s  t ec h n iq u es  
 
L ’ob jec t i f  de c e quest ionnai re  est  de fa i re  le  po in t  sur  les  t ec hnologies m ises en 
œuvre e t  les  déve loppem ent s  néc essai res sur  le  bac k -of f ic e . 
I l  es t  adressé au responsable  de l ’équ ipe de développem ent  Web.  
 
1 .  Veui l lez ind iquer  s i  vot re  s i t e  ac t ue l  fa i t  appel  à  l ’une des fonc t ionnal i t és  
su ivant es Merc i  de dét a i l le r  c haque réponse pos i t ive  : 

 Mot eur  de rec herc he ? 
 Personnal isat ion (ident i f ic a t ion, c ook ies) ? 
 Enreg is t rem ent  ? 
 Séc ur isat ion du s i t e  ? 
 Out i ls  de sondage, vot e  ? 
 Di f fus ion par  c ourr ier  é lec t ron ique d ’une le t t re  d ’in form at ion ? 

3 .  Aurez-vous besoin  de gérer  des opérat ions de c om m erc e é lec t ron ique 
(t ransac t ions séc ur isées, in t er fac e avec  des bases de données, su iv i  des 
t ra i t em ent s, e t c .) ? ?? 

 ou i  (m erc i  de fourn i r  une réponse dét a i l lée) ?? 
 non  

4 .  Souhai t ez-vous in t égrer  des fonc t ions d ’ident i f ic a t ion, d ’enreg ist rem ent  e t /ou 
de personnal isat ion ?  

 Oui  (m erc i  de fourn i r  une réponse dét a i l lée) 
 Non  

5 .  Ut i l isez-vous ou env isagez-vous d ’u t i l iser  un syst èm e de gest ion des c ont enus 
(par  ex em ple pour  ind iquer  des n iveaux  de d isponib i l i t é , pub l ier  des bases 
doc um ent ai res ou déployer  e t  m et t re  à  jour  dynam iquem ent  les  c ont enus) ?  

 ou i  (m erc i  de fourn i r  une réponse dét a i l lée) 
 non  

6 .  Le s i t e  do i t -i l  s ’in t égrer  à  un syst èm e de gest ion de bases de données  
ex is t ant  ? Si  ou i , lequel  (Fi leMak er , Ac c ess, SQL Server) ?  
7 .  Env isagez-vous de réem ployer des sc r ip t s  ou des program m es ex is t ant s  ? 
Si  ou i , s ’ag i t -i l  de c om posant s  c l ient s  ou serveur  (s i  vous le  savez) ? ?? 

 ou i  (m erc i  de fourn i r  une réponse dét a i l lée)  
 non  

8 .  Veui l lez ind iquer  les c oordonnées d ’in t er loc ut eurs  t ec hniques ou de t ie rs  
(éd i t eurs , prest a t a i res) que nous pouvons c ont ac t er  pour obt en i r  des dét a i ls  
c om plém ent a i res.   
 


