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Accueil

Aspect

L'accuell a un aspect commercial : répondre a une attente= apparence
physigue correcte et éat desprit correspondant (Une personne habillée
correctement, souriante et allant vers tout le monde fera toujours mellleure
impression ) surtout que pour le «client » vous ét es un professionnel.

Elément import ant : ne soyez pas trop commercial tout doit se faire dans une
ambiance LOSIRS.

Conseil

Pour un bon accueil (inscription, consell ), il est important de bien connaitre le
club et ses possibilit és cependant si I'endroit ne pouvait satisfaire la personne
il est plus honnét e de rediriger la personne vers un aut re ét ablissement que de
lui proposer un st age sachant que cela ne répondra pas a ses attent es.

Il faut pouvoir proposer des alt ernatives dans les stages (en tenant compte de
la morphologie du st agiaire, de son niveau, de sa motivation,...).

Si le candidat stagiaire ne peut pas participer au stage (ne sais pas nager,
trop jeunemais est intéressé par la woile NHESITEZ PAS prenez ces
coordonnées pour qu'il recoive le formulaire d’inscript ion la saison suivant e,

Debrief ing

Une remise en question de son accueil est toujours bénéfique et un debriefing
ent re monit eur I'est encore plus (pas seulement pour I'accuell mais aussi pour la
facon de donner cours (ex: nouvel exercice pour travailler un probléme, un
probléme avec un st agiaire,...)). Cela peut sembler inutile mais est pourtant tres
inst ruct if.
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Communicat ion

Communiquer est avant tout un échange qui doit aller dans les 2 sens...

Le st agiaire va nous communiquer :
Ses besoins
Ses capacit és (niveau )
Ce quil a compris
Ses problemes

Le monit eur va communiquer par :
Son accuell
Son cours

Pour communiquer, le moniteur doit utiliser un wvocabulaire connu par le
stagiaire. Le message doit étre précis et facile a comprendre (ne pas utiliser
quelgue chose avant de l'avoir nommer (ex: c'est la que sont ranges les
wishbones (les Wish Quoi ??7?) ))

La technique du Feed Back est tres importante pour savoir si le récepteur
( votre interlocut eur) a bien compris votre message ( ex: demander a un des
stagiaires d'expliquer comment inst aller I'écout €)

\oici un schéma simplifié de la communicat ion :

Emet t eur » Message » Récept eur

Fee& Back

Ferte de charge

Entre ce quel'onveut dire et ce que le stagiaire va utiliser dans la pratiqueil y
une mult it ude d’'obst acles qui fait que not re message doit étre court et
precis. ..

Stades dela perte de charge:
émetteur

- CE QUEL'ON VEUT DIRE

- CE QUE L'ON PEUT DIRE

- CEQUEL'ONDIT
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récept eur

- CE QUILS ENTENDENT

- CE QUILS ECOUTENT

- CE QUILS COMPRENNENT

- CE QUILS RETIENNENT

- CE QUILS RESTITUENT

CE QUILS UTILISENT DANS LA PRATIQUE

Obstacles a la communicat ion

1. EMETTEUR « CAPACITE A EMETTRE »

-PARLER FAIBLEMENT
-PROBLEMES DE LOCUTION
-PARLER TROP VITE
-MANQUE DINTONATION

2. CANAL "SUPPORT DE TRANSMISSION"

-PROBLEMES DE MODE DE TRANSMISSION
SOLUTIONS: SUPPORT ISUEL ADAPTE A L'ENVIRONNEMENT (Ex:
PAVILLONTABLEAUSIGNES....)

3.BRUIT: "L'INUTILE"

- MESSAGE TROP LONG
-TROP DE DETAILS

4 .ReCEPTEUR "CAPACITE A RECEVOIR"

-MANQUE DE MOTIVATION

5. CADRE DE REFERENCE "LANGAGE COMMUN"
-PAS DE CONNAISSANCE DU CADRE:-RETARD

-ABSENCE
-INATTENTION
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6. FEED BACK "PERMET DE VERIFIER LA COMPREHENSION DU RECEPTEUR"

- ABSENCE
- NE REGARDE PAS VERS LE STAGIAIRE

7. ENVIRONNEMENT GENERAL

EX MOTEUR, METEO ( VENT)...

CE QUI PERMET LA COMMUNI CATI ON

Avant  APPRENDRE A QONNAITRE LE STAGIAIRE ET CONNAITRE SES
ATTENTES. EXPERIENCES ,CAPAQTES, DIFFICULTES.
APPEL A LA COMMUNICATION

Fendant AUXLIAIRES PEDAGOGIQUES (INTONATION, GESTES, SUPPORT,..)
FAIRE DIRE PAR LE STAGIAIRE CE QUIL EST EN TRAIN DE FAIRE

Apres FEED-BACK

- FAIRE PARLER LES STAGIAIRES

- FAIRE PARTIAPER

- REGARDER LES STAGIAIRES

- OBSERVER LEURS ATTITUDES

- RESTER COURTAIS

- REMISE EN QUESTION DE SOl (AUTO-EVALUATION)

CONCLUSI ONS

1 SUSATER L'INTERET DU STAGIAIRE
2 GESTES, TERMES DE REFERENCES
3 ORGANISER UN FEED-BACK

RECONNAITRE LES STAGIAIRES, CONNAITRE LEURS MOTIVATIONS, FAIRE
PROGRESSER LEUR INDIMDUALITE
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Mise en place

Définition : c’est l'organisat ion prat ique sur I'eau

Répartition des stagiaires sur les bateaux
Il faut

1 Mixer le poids des équipages

2. Prendre en compt e I'age des st agiaires

3. Rendre les groupes, t echniquement, les plus homogenes possibles

Mouvillage des bouées

Le mouillage se fait selon le vent a cause de la dérive. On doit étre au vent de la
bouée lors du mouillage et une erreur de 15 degrés est permise sur un parcours
au travers.

Consignes

Les consignes concernant la mise en place sont des consignes de circulation :
sens du parcours, point de rassemblement, parcours d'attente, priorit és, cot é
ou I'on laisse la bouée, zone de départ ...
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Concevoir

Objectif : connaitre les standards et savoir utiliser la carte

Les standards sont regroupés en niveaux de 1 a 6 correspondant a des
couleurs FFV ( blanc, jaune, orange et vert pour linitiat ion, bleu et violet pour le
perfectionnement. Ces niveaux sont organisés en ordre logique de progression
mais sont utilisés selon un ordre pratique

Ordre logique

On suit chronologiquement l'ordre des standards ( du plus facile au plus
difficile)

Ordre pratique

Pendant un cycle d'initiat ion un vent plus fort est possible. Le pratiguant blanc,
jaune ou orange est géné et régresse. Il faut perfectionner les standards
début ant s d§a wus. La progression du niveau vert est plus lente.

Il exist e 2 voies pour utiliser les standards

Voie rapide : standard réussi on passe au suivant .

Voie moins rapide : le stagiaire ne satisfait pas au repere de réussite du
standard il faut donc avoir une pédagogie de soutien ( on décompose I'exercice
du standard et/ou on en fait un aut re pour travailler la cause de I'échec

Les liaisons
Les liaisons sont les utilisations des commandes pour arriver a une act ion.

LES COMMANDES UTILISEES
La barre

L'écout e

Le déplacement

LES ACTIONS

La direction

La propulsion
L'équilibre
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TYPES DE LIAISONS
Il exist e deux t ypes de liaisons :
1 Directes: barre-direction; écoute-propulsion;
déplacement -équilibre

2.Indirectes : ebarre propulsion
équilibre
€X. prés en surpuissance:
+Ecoute direction barre-équilibre
sauilib écout e-direction
equiliore déplacement -propulsion
+ déplacement direction
propulsion

LA SECURITE

points a vérifier au début du cours...

M Pagaie

M Mouillage

M Signal de regroupement

M Essence

M Etat des embarcations

M Adapt ation par rapport a la mét éo

M Adapt ation par rapport aux phénoménes locaux ( courant, profondeur,...)

Sensibiliser les stagiaires au probleme de la sécurité

M Port du gilet

M Bout deremorgquage

M (PAV) vérifier la liaison du gréement au flott eur

M Ecope, réserve de flott abilit é

M Signaler les défect uosit és ( par 'att ribution d'un bat eau)
M Respect er la navigat ion dans la zone préwue

M Sensibiliser sur I'ent raide

Regles de conduite d’'un bateau de sécurité

M \itesse adapt ée
M Pas de mot eur entre le monit eur et le stagiaire
M Technique d'abordage et de remorquage
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1 Fairelebilan ( difficult & des pratiquants, si il faut une aide ext érieure ou
pas,...)
2. Siune aide est requise, la prévenir ( VHF, GSM ou aut res )
3. Priorités d'int ervention ( Attention une sit uation peut empirer alors que I'on
aide un autre bat eau => t oujours rester attentif au aut res bat eaux pendant
le sauvet age).

Les 10 criteres ( tableau ci-dessous) sont a utiliser chronologiquement ( de
gauche a droite) par ordre d'import ance.
Sivous devez enretenir que 3, prenez les premiers de chaque groupe.

. ) Mili Milieu h inet
Qoservables Individu Engin eu eu huma
nat urel environnement

DANGER . Immobile | Dans Nageur Greement | \oile | Porteersles | Faibles |y i ance

Invisible | . ; Enfant séparédu | dans |rochers ouau | moyens .,
MAXI nerte eau MOYEN 1 fiot teur leau | large daction du milie

. \oile .

DANGER N Au rgpos Sur Ados Bon Gréement hors Porté vers la Moyehs _ _

visible (assis ou Fenain ou nageur et flotteur de plage ou un d’action | Marins ou wvoileux
MINI debout) 9 adulte 9 solidaires leau abris flott ant

y .
L’Evaluat ion
Déf inition

Affirmer laréussite ou I’ échec et identifier les causes d’ échec

Les reperes
L'enseignant et I'enseigner n'ont pas toujours les mémes reperes...

LES REPERES IDENTIQUES
La limit e du fasseyement , fasseye dans 'axe du bat eau ( face au vent ), position
dans le bat eau, gilet de sauvet age,...

REPERES DIFFERENTS
Bouée pour le st agiaire et ant icipat ion pour le monit eur,...
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Il exist e 2 grands types de reperes ...

LES REPERES INTERNES

Notes de cours

info@rcnsm.be

Fait appel aux sensations ( ouie comprise )( ex: gite, contregite,...)

LES REPERES EXTERNES
Cest cequelonwvoit ( ex: bouée)

Le fonctionnement de lindividu, c’est le couplage des reperes ext ernes et
internes et la mémoire. Aprés une cert ain nombre d’heures de navigat ion,
certains repéres ext ernes deviennent int ernes.

Il faut pouvoir donner des reperes de réussit e selon le standard et le st agiaire.

Les repéeres de réussite

POUR LA DIRECTION

- Sillage du bat eau

- Passage d'une porte + ou —
grande

- Toucher une bouée avec la main

- Alignement de 2 bouées

- Alignement mat / bouée

- Barre a gauche bateau va a
droite et inversement

POUR LA PROPULSION

- \oile lachée au maximum, sans
fasseyement

- Penons horizont aux, modificat ion de
leur direction

- Fasseyement + ou—import ant

- CQuwverture du plan de la voilure

- Bbme par rapport a I'axe du bat eau

- Chuteacontre (vent arriere)

- \oiles en ciseaux

POUR L’EQUILIBRE

Orient at ion des vagues

Rest er dans l'axe du parcours
Mrer quand I'on voit la bouée au-
dessus de I'épaule vers l'arriere
du bat eau

L'avant du bat eau vers la bouée

Main dans I'eau

Tensions sur la barre

Sensat ion de it esse

Arrét a une bouée

Sillage

Tension de I'écout e

Déplacement par rapport a un point
fixe

M list ons dans I'eau M symétrie du sillage

M tableau arriere horizont al M verticalit € du mat

M déplacement de I'eau dans le M position des fesses par rapport
bat eau au bat eau

M sensation d'enfoncement du M position des fesses par rapport a

caisson 'eau
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Causes d’échec

Il exist e 3 causes d'échec :
Sensori-mot eur (froid, corpulence, fatigue, ...)
Cognitive (le st agiaire n'a pas compris)
Affectif (ce qui est émotionnel (peur, mot ivat ion,...)

Conduire

Objectif :

Présenter efficacement un exercice et effectuer le bilan (en tenant compte des autres
modules (surtout communication et sécurité).

Conseils d'action
M Ne pas tourner le

A TERRE dOS |US de :D SUR L'EAU
M Se placer face au P M Couper le mot eur
. SECS.
solel . M Etreauvent des
M Collectiviser le ..
M Se placer dos au feed-back stagiaires
vent M Parler fort mais
M Schéma restreint AVANT LE DEPART calmement
M Pas de phrasetrop M Rappeler les points M Etrew des
longue clés stagiaires

Démonst rat ion

Sefait surtout en planche a woile. Elle est lent e et appuyée sur des point s clés.
Elle doit pouvoir &t re vue det ous.

Types de cansignes

- Qrculation (cfr. mise en place)

- Organisation ( qui fait quoi + changement derdle)

- Repéres deréussite

- Action (donner la solution) : A n'utiliser
seulement qu'en cas de danger

Bilan

On rappel le t heme de I'exercice, on donne la solut ion, relever les point s posit ifs
et négatifs dela journée
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Réaction par rapport a I’échec

TYPES D'ECHEC

Individuel ( cfr. causes dans évaluat ion)
Collect if (causes : mise en place, évaluat ion, conduit e, concept ion )

Connaissant les causes d’échec il faut en déduire l'int ervent ion correspondant e.

TYPES D'INTERVENTIONS

Inhiber (ne rien faire, crier)

Répét er ( redonner les consignes, redémont rer )
Expliquer ( solut ion, repéres)

Renforcer ( encourager, pousser )

Adapt er ( mise en place, le mat ériel)

Réguler

Définition :
Processus permanent de remise en question de I'enseignant par lui-
méme ce qui permet 'adapt ation et I'améliorat ion de ses compét ences.

Objectif :

Faire son aut o-bilan pédagogique apres la séance et/ou adapt er son
mode de fonct ionnement en cours de séance.

Réguler :

Cest répondre a 2 questions :
1 Quest cequi mériterait que je men souvienne pour le reprendre et
ladapt er ?
2. Quest ce qui necessit e des améliorations urgentes ?

Les problemes qui peuvent étrerencontrés : mise en place,

concept ion de I'évaluat ion ( t rop facile/difficile), manque d’adapt at ion ( pas w
un grain),...
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Mat ériel

Objectif :
S'organiser pour que le mat ériel ne freine pas la progression du
pratiquant.

Les stades :

1 Adaptation:sefait avant et pendant la séance

2. Préparation au rangement : sefait avant et apres la séance
3. Uilisation : sefait tout letemps

4. Controle, réparation : Sefait aprés la séance

Il faut vérifier tout le gréement avant de laisser un st agiaire partir sur I'eau.
Il faut non seulement érifier la fagon dont le bat eau a ét € gréés mais aussi
I'état de certaines parties fragiles de celui-ci.

Feuille de séance

La feuille de séance est composée :
« DU numeéro du st andard

« Duthéme ( + liaison)

« Delobjectif

« D'un schéma de mise en place
« Des consignes d'organisation
« Des consignes de circulation

= Du but

« Des reperes deréussite

« Des variables pour compliquer I'exercice
« DuBilan
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